
Carretilla retráctil 
prémium de la serie A
con capacidades de 1200 a 2000 kg

Ubicación de la fábrica: 666 Xiangfu Road, 
Hangzhou, Zhejiang, China (311305)

ZHEJIANG HANGCHA IMP. &EXP. CO., LTD.

sales@hcforklift.com
www.hcforklift.com

Teléfono:  +86-571-88926735  88926755
Fax: +86-571-88926789  88132890 

Los carros elevadores HANGCHA 
cumplen los requisitos de 
seguridad europeos.ISO9001:2015ISO14001:2015

HANGCHA GROUP CO., LTD. se reserva el derecho de realizar cambios sin previo 
aviso en relación con los colores, el equipo o las especi�caciones detallados en 
este folleto, o de suspender los modelos individuales. Los colores de los carros 
elevadores entregados pueden diferir ligeramente de los de los folletos.
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Síganos en Facebook Síganos en YouTube Síganos en WeChat

El mundo de Hangcha



VENTAJAS LA CARRETILLA elevadora RETRÁCTIL

APARIENCIA: bonito, compacto y ergonómico

ALTO RENDIMIENTO: sistema de transmisión/motor

TECNOLOGÍAS DE ENERGÍA RENOVABLE: sistema hidráulico.

CAPACIDAD DE CARGA RESIDUAL PERFECTA: sistema de mástil

FLEXIBILIDAD: sistema de dirección

ERGONOMÍA Y COMODIDAD EXCELENTES: 
sistema de accionamiento con las yemas de los dedos.

AVANCE: sistema de control ZAPI

FIABILIDAD: depósito de aceite de plástico y sistema de frenado

VISIBILIDAD: pórtico de seguridad

MANTENIMIENTO: desalojo lateral de la batería

10 motivos
elegir para elegir
Carretilla retráctil



APARIENCIACARRETILLA RETRÁCTIL VERSIÓN PRÉMIUM SERIE A
Después de 2 años de diseño, desarrollo y fabricación, Hangcha ha lanzado un nuevo 

producto recientemente. Se trata la carretilla retráctil versión prémium de la serie A: 

CQD12/14/16/20-AZ4H. Esta carretilla elevadora se utiliza principalmente en almacenes 

multinivel. La capacidad de carga nominal del  CQD20-AZ4H es de 2 toneladas, la altura 

máxima de elevación es de 12,5 m y la capacidad de carga puede alcanzar los 1100 kg a 

la altura máxima de elevación. Sus parámetros técnicos y su con�guración son parecidos 

a los de productos similares de fabricantes internacionales como Crown, Linde, Junghein-

rich y Hyster. Este producto (Carretilla retráctil de la versión prémium y la serie A), junto 

con la carretilla retráctil estándar y el minicarro elevador retráctil, constituyen la familia 

completa de carros elevadores retráctiles de la serie A de Hangcha. Estos productos se 

complementan entre sí en tonelaje nominal, cubren diferentes precios juntos y pueden 

satisfacer diferentes demandas en precios, funciones y con�guraciones de diferentes 

usuarios.

Los mejores equipos de diseño de apariencia 

de Europa y China están comprometidos 

para llevar a cabo un diseño optimizado 

completamente nuevo para este producto. 

Cuenta con una bonita apariencia y elemen-

tos de diseño europeos, ergonomía 

excelente y funciones de interacción 

hombre-ordenador, y hereda elementos de 

la estética de los carros elevadores eléctricos 

de la serie A.

Diseño ergonómico global

Diseño estético global

Motor de 
dirección Motor de 

impulsión

ALTO RENDIMIENTO
El sistema de transmisión incluye la caja de cambios ZF® 

importada de Alemania con el embalaje original, el 

motor de impulsión de CA de Schabmuller® importado 

y el motor de dirección eléctrico de Schabmuller®, con 

un excelente rendimiento, así como el sistema de 

impulsión, el motor de CA, el sistema EPS (dirección 

asistida eléctrica) y sistema de frenado electromagnéti-

co de la misma con�guración que las marcas importa-

das, tales como Jungheinrich, Hyster y otros fabricantes 

líderes.

Todas las piezas principales son productos ZF importados de Alemania.



Botón numérico para establecer las diferentes 
alturas objetivo.

TECNOLOGÍAS DE ENERGÍA RENOVABLE

CAPACIDAD DE CARGA RESIDUAL PERFECTA

PANTALLA GRÁFICA INTELIGENTE

La carretilla tiene un sistema hidráulico de vanguardia que se puede equipar con 

una bomba de engranajes silenciosa nacional o un sistema de bomba de aceite 

de dos vías Garman Eckerle. La recuperación de energía potencial inteligente (la 

función de recuperación de energía de la batería puede extender las horas de 

trabajo en un 16%) es opcional para el sistema de mástil y el operador 

puede encender y apagar manualmente el sistema de recuperación de energía 

potencial.

El sistema de mástil está fabricado con canales de acero 

importados y se aplica un nuevo diseño optimizado para 

el sistema de transporte, que elimina completamente el 

problema de agitación y la gran separación que se 

detectan en los mástiles caseros anteriores, mejora la 

capacidad de carga residual y aumenta la capacidad de 

carga reduciendo la altura. La altura máxima de elevación 

es de 12,5 m y la capacidad de carga puede alcanzar los 

1100 kg a la altura máxima (2,0 t sin desalojo lateral de la 

batería).

La función de selección automática del nivel de 

altura también es opcional para el sistema de mástil, 

que puede preseleccionar automáticamente la altura 

de acuerdo con la altura del estante del usuario. La 

elevación de las horquillas disminuirá y se detendrá 

cuando se alcance la altura requerida. Es una función 

práctica para el trabajo de apilamiento y puede 

reducir considerablemente la intensidad laboral y la 

carga psicológica del operador.

El usuario puede elegir el sistema de cámara 

y el indicador de altura para facilitar las 

operaciones en una ubicación elevada.

Motor de bomba de aceite de CA nacional + bomba de engranajes 
silenciosa de marcas conjuntas (la bomba de dos vías con engranajes 
internos importado es opcional)

Recuperación de energía

CQD: extensión del 16 %

Otras series

1 2 3 4 5 6

7

9 10

8

1211

1 Indicador de tensión baja

2 Indicador de error

3 Indicador de temperatura del aceite (uso de repuesto)

4 Indicador OPS

5 Indicador de freno de estacionamiento electrónico

6 Indicador de cambio del cinturón de seguridad (uso de repuesto)

7 Colocación automática/Arriba

8 Botón de selección de rendimiento (abajo)

9 Recogida automática/Disminución/Cambio

10 Aumento/Cambio, código de carácter de cambio de altura de destino

11 Salir

12 Entrar

12,5 m como máximo, 1,1 t de elevación Opcional: función de selección de nivel prede�nido

Opcional: sistema de cámara

12,5m

1,1t



El sistema de dirección asistida eléctrica (EPS) es una con�guración estándar que se puede cambiar entre 

operaciones de 360   grados y 180 grados según el hábito del usuario. El sistema EPS actualizado mejora 

efectivamente el impacto del control hidráulico, puede reducir la fatiga del operador y su fuerza de dirección 

mínima puede llegar a 3N (la de un carro elevador convencional es de aproximadamente 10N).

En el modo de dirección de 360   grados, 

cuando la dirección supera los 270 

grados, la marcha atrás se cambia a 

director hacia adelante, no se requiere 

marcha atrás y la carretilla conmuta 

para avanzar automáticamente (no se 

requiere estacionamiento) con mayor 

e�ciencia.

El operador puede seleccionar cualquiera de los dos modos anteriores. Hay un 

botón para la operación de cambio para activar el modo requerido, que el 

operador puede seleccionar libremente en función de su forma de usar la 

máquina.

El volante eléctrico es pequeño y ligero. El operador puede ajustarlo movién-

dose hacia atrás o hacia adelante para encontrar una posición adecuada. El 

volante tiene un amortiguador incorporado, con una transmisión de señal 

�able del motor paso a paso. 

En el modo de dirección de 180 

grados, la carretilla debe invertirse 

hasta que se detenga completa-

mente y la dirección debe cambiarse 

antes de que dicho carro pueda 

avanzar (con menor e�ciencia).

FLEXIBILIDAD

Rueda motriz con función de centrado automático

Límite automático de velocidad y velocidad acelerada 
al girar

ERGONOMÍA Y COMODIDAD EXCELENTES

El sistema de accionamiento con las yemas de los dedos 

es una característica estándar de la carretilla (con 

válvula hidráulica SAUER-DANFOSS importada). Cuenta 

con cuatro funciones de control con el dedo (elevación 

y descenso, movimiento hacia adelante y hacia atrás del 

mástil, inclinación y desplazamiento lateral) y siete 

funciones principales que incluyen cambio de 

dirección, apagado de emergencia apagado y claxon. 

Ofrece una operación cómoda para el operador, con 

reposabrazos mullidos. El sistema de accionamiento 

con las yemas de los dedos  se comunica mediante el 

sistema CAN Bus, que es �able y rápido. El reposabrazos 

se puede ajustar hacia adelante y hacia atrás, el sistema 

de accionamiento con las yemas de los dedos permite 

un control más preciso que la válvula mecánica.

La carretilla cuenta con 4 controladores ZAPI: 

controlador de la unidad, controlador de la bomba 

de aceite, controlador de la dirección y controlador 

de la válvula. Todos ellos se comunican mediante el 

sistema de CAN Bus. Los controladores tienen un 

programa avanzado y una excelente estrategia de 

control (igual que la de los carros elevadores 

importados). Todas las piezas principales son 

importadas o de marcas conjuntas, con calidad 

�able. Todo el carro elevador cuenta con conectores 

impermeables. 

Sistema de control incorporado con el sistema de accionamiento con 
las yemas de los dedos, con buena función hombre-máquina.

Válvula electromagnética de múltiples vías 
SAUER-DANFOSS de vanguardia importada de 
Alemania 
(con función de conmutación de recuperación 
de energía potencial)

Estructura del pedal completamente abierta y partes eléctricas 
completamente expuestas, lo que resulta muy práctico para el 
mantenimiento

AVANCE



El pórtico de seguridad permite una visibilidad 

panorámica. Hay dos piezas de vidrio templado 

de 25 mm de grosor en la parte superior del 

pórtico de seguridad, que está rellena con 

pegamento y ofrece una excelente resistencia 

contra los impactos. La visibilidad por encima 

del operador es incomparable y excelente, con 

una carga psicológica reducida para este.

VISIBILIDAD

El depósito de aceite de plástico de PE LLD, que 

aumenta la calidad y la limpieza del aceite de manera 

efectiva, junto con el elemento del �ltro hidráulico de 

la empresa HYDAC alemana, proporcionan una 

limpieza mucho mayor de todo el sistema hidráulico. 

El depósito de aceite es de gran capacidad, dispone de 

intercambio de calor rápido y cuenta con un ventila-

dor electrónico dentro de la carcasa; todo ello logra un 

equilibrio térmico rápido del aceite hidráulico a la 

temperatura de trabajo más adecuada.

La carretilla retráctil está equipado con un sistema de 

frenado electromagnético, que incluye tres frenos 

independientes, dos juegos de frenos de transmisión 

electrónicos MARTIX importados de Reino Unido y un 

juego de sistema de frenos de estacionamiento 

eléctricos INTORQ alemán. La fuerza de frenado es 

proporcional a la profundidad del pedal electrónico y 

el rendimiento de frenado es suave y �able.

FIABILIDAD
La batería estándar DIN es una con�guración estándar con 

capacidad de hasta 48 V/600 Ah, y la capacidad máxima 

disponible como opción es de 775 Ah, con una resistencia 

potente. El desalojo lateral de la batería es una característica 

estándar, que es muy práctica para el mantenimiento.

MANTENIMIENTO

Opcional: El pórtico de seguridad con vidrio panorámico ofrece una 
excelente visibilidad para una ubicación elevada.

Con�guración estándar: Desalojo lateral de la batería + carro (opcional)



Opciones
/

/
/

/
/

/
/
/

/
/
/

Mástil tríplex libre completo de 5,0 ~ 12,5 m fabricado con 
canales de acero importados canales de acero importados
Punto azul
sistema de cámara
Selección de nivel de altura/Visualización de la altura de la horquilla
Sistema OPS
Pórtico de seguridad acristalado panorámico
Batería de gran capacidad según la norma DIN STD
Horquillas de varias longitudes
Pórtico de seguridad para estanterías para introducción de palés
Asiento GRAMMER MSG531
Reducción regenerativa de ahorro de energía

Especi�cación estándar
/
/
/
/
/

/

/

/
/

/
/
/

/

Motor de tracción de CA SCHABMULLER
Motor de dirección de CA SCHABMULLER
Motor de la bomba de CA HEPU
Sistema de freno de estacionamiento eléctrico (EPB)
La rueda de carga adopta tecnología de frenado proporcional electro-
magnético.
Sistema de control ZAPI
Cambio en tiempo real entre el modo de dirección de 360° y el modo 
de dirección de 180°
Sistema de dirección asistida eléctrica (EPS)
Sistema de accionamiento con las yemas de los dedos GRAMMER
Neumático de PU
Lámpara frontal de LED
Lámpara de alarma
4 modos de selección de potencia

/
/
/
/
/
/

/

/
/
/

Mástil tríplex libre completo de 5 m
Válvulas de control de 4 carretes SAUER-DANFOSS
Respaldo para la carga
Depósito de aceite material de PE LLD
Bomba de engranajes de menor ruido importada
Regeneración de energía durante la desacel-
eración
Desalojo lateral de la batería
Amortiguación en el límite de elevación 
Sistema de aterrizaje suave
Límite automático de velocidad y velocidad 
acelerada al girar

OPCIÓN DE LA BATERÍA

Nota:       Estándar         Opcional        No se puede elegir

460 Ah

1,2-1,4t

1,6t

2,0t

500 Ah 560 Ah 600 Ah 620 Ah 750 Ah 775 Ah



CARRETILLA RETRÁCTIL VERSIÓN PRÉMIUM SERIE A

ESPECIFICACIONES DEL MÁSTIL DE LA CARRETILLA RETRÁCTIL VERSIÓN PRÉMIUM SERIE A

1) Capacidad de la batería: 750 Ah

Fabricante
Designación de tipo del fabricante
Propulsión: eléctrica (batería o red eléctrica), diésel, gasolina, gas combustible
Tipo de operador: manual, peatonal, de pie, sentado, selector de pedidos
Capacidad o carga nominal
Distancia del centro de carga
Distancia de carga, centro del eje motriz a la horquilla
Centro del eje a la cara de la horquilla
Distancia entre ejes

Peso de servicio (batería incluida)

Neumáticos: caucho sólido, superelástico, neumático, poliuretano
Tamaño de las ruedas delanteras
Tamaño de las ruedas traseras
Ruedas, número delante y detrás (x = ruedas motrices)
Banda de rodadura, delate
Inclinación del mástil/carro de la horquilla hacia adelante y hacia atrás
Altura, mástil bajado
Elevación libre
Elevación 
Altura, mástil extendido
Altura del pórtico de seguridad 
Altura del asiento o altura del sitio
Longitud total
Longitud hasta la base de las horquillas
Anchura total
Dimensiones de la horquilla
Carro de la horquilla DIN 15 173 --- ISO 2328, clase/tipo A,B
Anchura del carro de la horquilla
Distancia entre las horquillas
Anchura entre horquillas
Distancia de alcance
Distancia de seguridad al suelo, cargado, debajo del mástil
Distancia de seguridad al suelo, centro de la batalla
Ancho de pasillo para palés de 1000 x 1200 en diagonal
Ancho de pasillo para paletas de 800 x 1200 longitudinalmente
Radio de giro 
Velocidad de desplazamiento, cargada/descargada
Velocidad de elevación, cargado/descargado
Velocidad de bajada, cargado/descargado
Capacidad máxima de pendiente, cargado/descargado
Tiempo de aceleración, cargado/descargado (0-10 m)
Freno de servicio
Freno de estacionamiento
Valor nominal del motor de accionamiento S2 60 min
Valor nominal del motor de elevación a S3 15 %
Batería según la normativa DIN 43531/35/36 A, B, C, no
Voltaje de la batería y capacidad nominal K5
Peso de la batería
Dimensiones de la batería
Tipo de control motriz
Fabricante/Tipo
Presión de funcionamiento para accesorios
Volumen del aceite para accesorios
Capacidad del depósito de aceite hidráulico 
Nivel de sonido en el oído del conductor según EN / DIN 12 053

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

2.1

3.1
3.2
3.3
3.5
3.6
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.7
4.8

4.19
4.20
4.21
4.22
4.23
4.24
4.25
4.26
4.28
4.31
4.32

4.34.1
4.34.2
4.35
5.1
5.2
5.3
5.8
5.9

5.10

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

8.1

10.1
10.2
10.3
10.7
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Q (kg)
c (mm)
x (mm)
x (mm)
y (mm)

kg

b10 (mm)
α/β (°)

h1 (mm)
h2 (mm)
h3 (mm)
h4 (mm)
h6 (mm)
h7 (mm)
l1 (mm)
l2 (mm)
b1 (mm)

s/e/l (mm)

b3 (mm)
b5 (mm)
b2(mm)
l4 (mm)

m1 (mm)
m2 (mm)
Ast (mm)
Ast (mm)
Wa (mm)

km/h
m/s
m/s
%
s

kW
kW

V/Ah
kg

l/b/h (mm)

bar
l/min
litro

dB (A)

 1

1) Los diferentes tamaños de batería cambian estos valores

CQD16-AZ4H
Motor

Sentado
1600
600
221
279

1460

3845

Poliuretano
330×100 
343×140

2/1×
1168
2/4

2315
1700
5000
5915
2200
1045
1896
1939
1270

40/122/1070
ISO2328 2A

926
940

244/882
500
73

68,5
2863
2929
1725
14/14

0,360/0,480
0,510/0,330

10/15
5,3/5

Motor
Motor
6,4 CA

12,8 CA
DIN

48 V/460 Ah
790

   1223×355×784
MOSFET/CA

ZAPI
175
65
30
72

1)

CQD14-AZ4H
Motor

Sentado
1400
600
221
279

1460

3845

Poliuretano
330×100 
343×140

2/1×
1168
2/4

2315
1700
5000
5915
2200
1045
1896
1939
1270

40/122/1070
ISO2328 2A

926
940

244/882
500
73

68,5
2863
2929
1725
14/14

0,410/0,480
0,510/0,330

10/15
5,3/5

Motor
Motor
6,4 CA

12,8 CA
DIN

48 V/460 Ah
790

   1223×355×784
MOSFET/CA

ZAPI
175
65
30
72

1)

CQD12-AZ4H
Motor

Sentado
1200
600
221
279

1460

3845

Poliuretano
330×100  
343×140

2/1×
1168
2/4

2315
1700
5000
5915
2200
1045
1896
1939
1270

40/122/1070
ISO2328 2A

926
940

244/882
500
73

68,5
2863
2929
1725
14/14

0,450/0,480
0,510/0,330

10/15
5,3/5

Motor
Motor
6,4 CA

12,8 CA
DIN

48 V/460 Ah
790

   1223×355×784
MOSFET/CA

ZAPI
175
65
30
72

1)

CQD20-AZ4H 
Motor

Sentado
2000
600
221
347

1535

4020

Poliuretano
330×100  
343×140

2/1×
1168
2/4

2315
1700
5000
5915
2200
1045
1971
2014
1270

40/122/1070
ISO2328 2A

926
940

244/882
568
73

68,5
2886
2942
1800
14/14

0,330/0,480
0,510/0,330

10/15
5,3/5

Motor
Motor
6,4 CA

12,8 CA
DIN

48V /600Ah
939

   1223×355×784
MOSFET/CA

ZAPI
175
65
30
72

1)

1)

1)

1)

1)

Nº Tipo
Modelo

Altura 
de 

elevación

Desplegado Altura de elevación libre Intervalo de inclinación
Capacidad de carga a 600 mm

Hacia atrásHacia 
adelante

Con raquetaSin raquetaCon raquetaSin raquetaReplegado

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
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V5000

V5500

V6000

V6500

V7000

V7500

V8000

V8500

V9000

V9500

V10000

V10500

V11000

V11500

V12000

V12500

mm

5000

5500

6000

6500

7000

7500

8000

8500

9000

9500

10000

10500

11000

11500

12000

12500

mm

2315

2490

2665

2835

3050

3230

3400

3630

3860

4030

4200

4350

4550

4800

5050

5300

mm

5670

6170

6670

7170

7670

8190

8670

9170

9674

10170

10680

11170

11670

12200

12690

13200

mm

5975

6475

6975

7475

7975

8475

8975

9475

9975

10475

10975

11475

11975

12475

12975

13475

mm

1596

1796

1995

2136

2380

2540

2730

2960

3186

3360

3520

3680

3880

4100

4360

4600

mm

1340

1515

1690

1860

2075

2255

2425

2655

2885

3055

3225

3375

3575

3825

4075

4325

(°)

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

2

(°)

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

4

1,2t

kg

1200

1200

1200

1200

1000

900

850

800

750

700

650

600

550

500

450

400

1,4t

kg

1400

1400

1400

1400

1200

1100

1050

1000

950

900

850

800

750

700

650

600

1,6t

kg

1600

1600

1600

1600

1400

1300

1250

1200

1150

1100

1050

1000

950

900

850

800

kg

2000

2000

2000

1900

1700

1600

1550

1500

1450

1400

1350

1300

1250

1200

1150

1100

2,0t

kg

2000

2000

2000

2000

1800

1700

1650

1600

1550

1500

1450

1400

1350

1300

1250

1200

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

1)

Carga Centro   Distancia

Ca
pa

ci
da

d 
no

m
in

al

ALTURA DE ELEVACIÓN≤6 m

ALTURA DE ELEVACIÓN≤6.5 m

ALTURA DE ELEVACIÓN≤6.5 m

ALTURA DE ELEVACIÓN≤6.5 m


